REGULAMIN PROGRAMU LOJALNOSCIOWEGO
»KARTA STALEGO KLIENTA”
SIECI SKLEPOW DELIKATESY ,,MARKET POINT”

§1. Postanowienia ogdlne.

1.

Niniejszy regulamin okresla zasady funkcjonowania oraz warunki udzialu w programie
lojalnosciowym ,Karta Statego Klienta” organizowanym przez spotke pod firmg: FH TROKOS
Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w miejscowosci Gdow, Gdow ul.
Krakowska 77, 32-420 Gdéw wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa — Srédmiescia w Krakowie, XlI
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem: 0000994097,
posiadajacg NIP: 6831474815 oraz REGON: 351191258.

Okreslenia uzyte w ramach niniejszego regulaminu, przyjmuja nastepujace znaczenie:

ORGANIZATOR - FH TROKOS Spodtka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w
miejscowosci Gdow, ul. Krakowska 77 32-420 Gdoéw wpisang do rejestru przedsiebiorcéw
Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa -
Srédmiescia w Krakowie, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem: 0000994097, posiadajgca NIP: 6831474815 oraz REGON: 351191258.

PROGRAM LOJALNOSCIOWY lub PROGRAM - program ,Karta Statego Klienta”, ktérego
warunki zostaty okre$lone na mocy niniejszego Regulaminu, przeznaczony dla Klientow
Organizatora w ramach sieci wybranych Sklepow, w zakresie ktérego Klienci bedg uprawnieni
do uzyskiwania znizek/$Swiadczen dodatkowych lub innych benefitdw oferowanych przez
Organizatora w ramach Programu.

KARTA STALEGO KLIENTA - wykonana z tworzywa sztucznego bezimienna karta
potwierdzajgca udziat Klienta w Programie Lojalno$ciowym, zawierajgca:
a. Numer Identyfikacyjny,
b. podpis Klienta,
- uprawniajgca do udzialu w Programie Lojalnosciowym na zasadach Regulaminu.
Karte Statego Klienta mozna uzyska¢ na podstawie wniosku ztozonego w formie
Formularza Zgtoszeniowego.

KLIENT - osoba fizyczna dokonujgca lub zamierzajaca dokonaé czynnosci w Sklepie
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg (art. 22" Kodeksu
cywilnego), spetniajgca warunki okreslone w ramach Regulaminu, ktéra w dniu zgtoszenia do
udziatu w Programie ukonczyta 18 r.z. i posiada petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, a
takze miejsce zamieszkania na terenie Unii Europejskiej.

NUMER IDENTYFIKACYJNY - unikalny kod kreskowy wraz z numerem, przypisany do
Klienta i jego Karty w ramach Programu Lojalnosciowego od chwili dokonania rejestraciji
Klienta. Klient uprawniony jest do posiadania w ramach Programu Lojalnosciowego wytgcznie
jeden Numer ldentyfikacyjny w tym samym czasie.

FORMULARZ ZGLOSZENIOWY - wydrukowany formularz stanowigcy wniosek o rejestracje
do Programu Lojalnosciowego — wedlug wzoru przygotowanego przez Organizatora
(Zatgcznik nr 3 do Regulaminu), wypetniany i podpisywany przez Klienta oraz przedstawiciela
Organizatora. Formularz Zgtoszeniowy dostepny jest w kazdym punkcie kas Sklepow
bioragcych udziat w Programie Lojalnosciowym.

PUNKTY LOJALNOSCIOWE — punkty zdobywane przez Klienta na zasadach okreslonych w
niniejszym Regulaminie, podlegajace wymianie na bony, nagrody, upusty lub inne
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Swiadczenia dodatkowe, na kolejne zakupy w punktach sieci Sklepdw zgodnie z zasadami
okreslonymi na mocy niniejszego Regulaminu lub szczegdlnych akcji promocyjnych.

PRODUKTY - wszelkie towary asortymentu Sklepow, z wyjatkiem wytgczonych z Programu
Lojalnosciowego t.j.:

a. napoje alkoholowe, w tym piwo, w rozumieniu art. 46 ust. 1 ustawy z dnia 26
pazdziernika 1982 r. o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi (t.].
Dz. U. z 2018 r. poz. 2137 z p6zn. zm.);

b. wyroby tytoniowe w rozumieniu art. 2 pkt 48) ustawy z dnia 9 listopada 1995 r. o
ochronie zdrowia przed nastepstwami uzywania tytoniu i wyrobéw tytoniowych (t.j.
Dz. U. z 2018 r. poz. 1446 z p6zn. zm.);

c. produkty lecznicze w rozumieniu art. 2 pkt 32) ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r.
Prawo farmaceutyczne (t.j. Dz. U. z 2019 r. poz. 499 z p6zn. zm.);

d. preparaty do poczgtkowego zywienia niemowlgt w rozumieniu art. 3 ust. 3 pkt 27)
ustawy z dnia 25 sierpnia 2006 r. o bezpieczenstwie zywnosci i zywienia (t.j. Dz. U. z
2019 r. poz. 1252) oraz przedmioty stuzace do karmienia piersia.

e. zakfadow i kuponow loterii lub gier,

f. zakupow kart/dotadowan telefonicznych typu pre-paid, kart przedptaconych/bondéw
podarunkowych oferowanych przez Sklep,

g. Opakowan zwrotnych oraz toreb zakupowych,

h. prasy.

RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 roku w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE.

KUPON RABATOWY - uprawnienie Klienta Programu Lojalnosciowego do dokonania zakupu
Produktéw oferowanych za posrednictwem Sklepu z zastosowaniem znizki odpowiadajgcej
zebranym Punktom lojalno$ciowym, ktérego wzor stanowi Zatgcznik nr 4 do Regulaminu.

REGULAMIN - niniejszy dokument okreslajgcy zasady funkcjonowania oraz warunki udziatu
w Programie Lojalnosciowym ,Karta Statego Klienta”.

REJESTRACJA - proces rejestracji Karty Statego Klienta polegajgcy na wypetnieniu przez
Klienta papierowego Formularza Zgtoszeniowego znajdujgcego sie przy kasie Sklepéw
objetych Programem Lojalno$ciowym, zgodnie z jego instrukcjg i akceptacji przez Klienta
postanowien niniejszego Regulaminu oraz Polityki Prywatnosci Organizatora.

SILA WYZSZA - zdarzenie nagte, niezalezne od stron, zewnetrzne, niemozliwe do
przewidzenia lub zapobiezenia, w szczegdlnosci: powodzie, trzesienia ziemi, kleski
zywiotowe, wojny, ataki terrorystyczne, niepokoje spoteczne, mobilizacje, braki transportowe,
strajki, lock-out, deszcze nawalne, ulewy lub inne gwaltowne zjawiska atmosferyczne,
epidemie, pandemie opéznienia dostawcow, a takze zjawiska o charakterze lokalnym: pozar,
katastrofa drogowa itp.

SKLEP - znajdujacy sie na terytorium RP sklep detaliczny, nalezacy do sieci sklepéw ,Market
Point”, zakwalifikowany do brania udziatu w Programie. Sklepy biorgce udziat w Programie
Lojalnosciowym nie prowadzg sprzedazy hurtowej. Aktualny wykaz Sklepéw biorgcych udziat
w Programie znajduje sie w Zataczniku nr 1 do Regulaminu.

Kazde zdefiniowane powyzej okreslenie, ma takie samo znaczenie niezaleznie od tego, czy
uzyte zostato w liczbie pojedynczej czy mnogie;j.
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§2.

4. Regulamin dostepny jest stale pod adresem: https://market-point.pl/requlaminy oraz w punkcie
kas kazdego ze Sklepéw biorgcych udziat w Programie Lojalnosciowym, w formie, kidra
umozliwia jego pozyskanie, odtworzenie lub utrwalenie jego tresci w kazdym czasie.

5. Celem Programu Lojalnosciowego jest dostarczanie Klientom informacji dotyczacych ofert
handlowych, promocji oraz ustug sieci Delikateséw ,Market Point”, a takze uatrakcyjnienie
ofert sprzedazy towaréw i ustug dostepnych w wybranych Sklepach i nawigzanie
dtugookresowych relacji z Klientami dokonujgcymi zakupow lub ustug w Sklepach.

6. Program Lojalnosciowy prowadzony jest na terenie dziatania Sklepow biorgcych udziat w

Programie Lojalnosciowym, zgodnie z Zatgcznikiem nr 1 do Regulaminu.

Program Lojalnosciowy skierowany jest do wszystkich Klientow Sklepdw.

8. Przystgpienie do Programu Lojalno$ciowego jest catkowicie dobrowolne oraz bezptatne. Klient
moze przystgpi¢ do Programu w dowolnym momencie jego trwania.

9. Program Lojalnosciowy prowadzony jest do jego odwotania, z zastrzezeniem mozliwosci
okresowego wstrzymania lub czesciowego ograniczenia ze wzgledéw konserwacyjnych lub z
koniecznosci aktualizacji danych lub rozbudowy bazy technicznej Sklepow.

10. Niniejszy Regulamin stanowi wzorzec umowny w rozumieniu art. 384 Kodeksu cywilnego.

~

Uczestnictwo w Programie Lojalnosciowym.

1. Uczestnikiem Programu Lojalno$ciowego moze zostaé kazdy Klient, ktory w okresie
obowigzywania Programu zlozy wniosek o wydanie Karty Statego Klienta, poprzez
wypetnienie Formularza Zgtoszeniowego zgodnie z jego instrukcja.

2. Wypetniajgc Formularz Zgtoszeniowy Klient proszony jest o udzielenie zgdd i akceptacji
obowigzkowych oraz fakultatywnych (wedle swobodnego uznania) do udzialu w Programie
Lojalnosciowym poprzez odznaczenie odpowiedniego pola przy danej zgodzie i akceptaciji.
Przed wyrazeniem zgody lub akceptacji danego postanowienia Klient otrzymuje dostep do
odpowiednich dokumentéw zwigzanych z realizacjg udzielonych zgdd, celem zapoznania sie z
ich trescig, w tym w szczegdlnosci tresci niniejszego Regulaminu oraz Polityki Prywatnosci,
stanowigcej Zatgcznik nr 2 do Regulaminu.

3. Formularz Zgloszeniowy przewiduje na obowigzek podania nastepujgcych danych
identyfikacyjnych Klienta, celem wziecia udziatu w Programie Lojalnosciowym:

a. imie (imiona) i nazwisko,
b. adres zamieszkania,
c. numer telefonu.

4. Formularz Zgtoszeniowy przewiduje mozliwos¢ fakultatywnego podania danych
identyfikujgcych Klienta w postaci adresu e-mail, w przypadku wyrazenia przez Klienta zgody
na prowadzenie komunikacji marketingowej w zwigzku z przystgpieniem do Programu
Lojalnosciowego.

5. Organizator nie przewiduje mozliwosci korzystania przez Klientow z Programu
Lojalnosciowego z wykorzystaniem pseudonimu lub anonimowo.

6. Przed przystgpieniem do Programu Lojalnosciowego Klient zobowigzany jest do zapoznania
sie i akceptacji tresci niniejszego Regulaminu oraz przedstawionej Polityki Prywatnosci.

7. Klient moze posiada¢ wytagcznie jedng aktywng Karte Statego Klienta.

8. Karta Statego Klienta nie stanowi karty ptatniczej, bankomatowej ani kredytowej. Karta
Statego Klienta nie stanowi srodka platniczego w rozumieniu przepiséw Ustawy z dnia 19
sierpnia 2011 r. o ustugach pfatniczych (Dz. U.2021.1907 tj. z dnia 2021.10.21 ze zm.).

9. Uzyskanie Karty Statego Klienta jest bezptatne.

10. Karta Statego Klienta pozostaje aktywna od chwili dokonania peinej Rejestracji w Programie
Lojalnosciowym, po wydaniu Karty Statego Klienta przez pracownika kas Sklepu i przypisania
jej Klientowi w ramach podanych danych: imienia nazwiska oraz numeru telefonu.

11. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za podanie przez Klienta danych nieprawdziwych
lub niepetnych przy przystgpieniu do Programu LojalnoSciowego. Zabrania sie podawania
danych nieprawdziwych, niepetnych lub danych oséb trzecich.

12. Klient przystepujac do Programu Lojalnosciowego zobowigzuje sie do:
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a. korzystania z Programu Lojalno$ciowego w sposdb zgodny z przepisami prawa oraz
Regulaminem, a takze zasadami poszczegdlnych akcji dodatkowych prowadzonych w
ramach Programu Lojalnosciowego,

b. niepodejmowania préb zakidcenia dziatalno$ci Programu Lojalnosciowego, a w
szczegolnosci poprzez ingerencje w infrastrukture informatyczng Organizatora
przeznaczong do prowadzenia Programu,

c. niedostarczania i nieprzekazywania treSci zabronionych przez przepisy prawa
powszechnie obowigzujgcego oraz na podstawie niniejszego Regulaminu.

§3. Zasady Programu Lojalnosciowego.

1. Na kazdej Karcie Statego Klienta gromadzone sg Punkty Lojalnosciowe, stanowigce premie
za zakup Produktow w Sklepie.

2. Organizator przyznaje Klientowi Punkty Lojalnosciowe kazdorazowo za skuteczne dokonanie
zakupow na Produkty w Sklepie, wedle nastepujgcego przelicznika:

a. Klient otrzymuje 1 pkt za jednorazowe zakupy Produktéw dokonane w Sklepie, w
wysokosci co najmniej 50 zt;

b. powyzej 50 zt jednorazowej kwoty zakupéw dokonanych w Sklepach Klient otrzymuje
1 punkt za kazde kolejno wydane 10 z;

c. brak jest gérnego limitu mozliwosci przyznania punktéw za jednorazowe zakupy;

d. uzyskane punkty w ramach jednorazowo dokonanych zakupow sumujg sie,
uprawniajgc Klienta do otrzymania Punktow Lojalnosciowych wedtug nastepujgcego
WZzoru ponizej:

ILOSC PUNKTOW WARTOSC ZAKUPU PRODUKTOW
1 min. 50 zt
2 min. 60 zt
3 min. 70 zt
11 min. 150 zt
16 min. 200 zt

Programem Lojalnosciowym objete zostajg wytgcznie Produkty dostepne w asortymencie
wybranego Sklepu.

Produkty wytaczone z Programu Lojalno$ciowego nie wliczajg sie do sumy transakcji, w
ramach ktérej Klient uzyskuje Punkty Lojalnosciowe.

Punkty Lojalnosciowe naliczane sa na Karte Statego Klienta automatycznie.

Punkty Lojalnosciowe gromadzone za posrednictwem Karty Statego Klienta uznaje sie za
przyznane z chwilg ich zewidencjonowania, niezwtocznie po dokonaniu zakupu w Sklepie.

W szczegdlnych przypadkach, ze wzgledéw technicznych, informacje dotyczace salda
Punktow Lojalnosciowych zgromadzonych na Karcie Statego Klienta mogg tymczasowo ré6znic¢
sie od rzeczywistych danych. Réznice moga wynikaC z okresowych opdOznien w transmisji
danych o zrealizowanych przez Klienta transakcjach pomiedzy Sklepami. W kazdym
przypadku dane dotyczgce zrealizowanych przez Klienta transakcji przy uzyciu Karty Statego
Klienta w Sklepach beda przekazywane i rejestrowane na Karcie nie pdzniej niz w ciggu 5 dni
od realizacji transakgiji.

Celem naliczenia Punktéw Lojalnosciowych Klient zobowigzany jest do przedtozenia kasjerowi
najpézniej do chwili zakonczenia wszystkich skanowania Produktéw przeznaczonych do
zakupu przez Klienta Karty Statego Klienta lub podania wiasciwego do identyfikacji numeru
telefonu Klienta (bez koniecznosci przedktadania Karty Statego Klienta). Brak przedtozenia
Karty Statego Klienta lub witasciwego Klientowi numeru telefonu powoduje niemozliwos¢
naliczenia Punktéw Lojalnosciowych za dang transakcje.
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10.

11.

Naliczenie Punktéw Lojalnosciowych za dane zakupy mozliwe jest wytgcznie do czasu
dokonania zaptaty (zakonczenia skanowania wszystkich Produktéw przeznaczonych do
zakupu). Nie ma mozliwosci naliczenia Punktow Lojalnosciowych w pézniejszym terminie.
Weryfikacja ilosci zgromadzonych Punktow mozliwa jest kazdorazowo w ramach:

a. przekazanego Klientowi paragonu fiskalnego za zakupy dokonane z wykorzystaniem
Karty Statego Klienta (wydruk na paragonie fiskalnym),

b. przeditozenia kasjerowi Sklepu Karty Statego Klienta celem zeskanowania i
poinformowania o stanie zgromadzonych punktow,

c. podania kasjerowi Sklepu numeru telefonu wlasciwego do identyfikacji Klienta i
przypisanego do jego konta w Programie Lojalnosciowym celem poinformowania o
stanie zgromadzonych punktéw.

Punkty Lojalnosciowe zgromadzone na Karcie Statego Klienta uprawniajg Klienta do odbioru
Kuponu Rabatowego, ktorego wzor stanowi Zatgcznik nr 4 do Regulaminu.

Wymiana Punktéw Lojalnosciowych zgromadzonych na Karcie Statego Klienta odbywa sie
kazdorazowo wedle dyspozycji Klienta i podlega nastepujgcemu przelicznikowi:

ILOSC PUNKTOW WARTOSC KUPONU RABATOWEGO

100 20z

250 50 zt

500 100 zt

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.
19.

20.

21.

22.

23.

Punkty LojalnosSciowe nie podlegajg wymianie na $rodki pfatnicze: pienigdze ani Srodki
ptatnicze elektroniczne.

Punkty Lojalnosciowe nie podlegajg przekazywaniu pomiedzy Klientami biorgcymi udziat w
Programie Lojalnosciowym.

Punkty Lojalnosciowe zgromadzone na odrebnych Kartach Statego Klienta nie podlegajg
taczeniu ani wykorzystaniu w inny sposdéb, anizeli przewidziany w niniejszym Regulaminie lub
na rzecz innych, wyraznie wskazanych i organizowanych przez Organizatora promoc;ji.

O wymianie zgromadzonych na Karcie Statego Klienta Punktéw Lojalnosciowych na Kupon
Rabatowy Klient kazdorazowo informuje kasjera Sklepu.

Warunkiem odbioru Kuponu rabatowego jest przedstawienie Karty Statego Klienta celem
zeskanowania Numeru Identyfikacyjnego i posiadanie zgromadzonej odpowiedniej ilosci
Punktéw Lojalnosciowych, podlegajagcej wymianie.

Klient dokonujgc wymiany Punktow LojalnoSciowych okresla, ile Punktéw ma pozostaé
wymienionych na cel uzyskania Kuponu rabatowego. Klient moze dokona¢ wymiany Punktow
Lojalnosciowych wytacznie do wartosci Kuponu Rabatowego nie wiekszej, anizeli rownej
posiadanym Punktom Lojalnosciowym z uwzglednieniem ich przeliczenia, zgodnie z tabelg
wskazang w ust. 11 powyze;.

Kupon rabatowy podlega wykorzystaniu w terminie do 14 dni od dnia wydania Klientowi.
Kupon rabatowy moze zosta¢ wykorzystany wytgcznie podczas jednorazowej transakcji na
zakupy w Sklepie.

Kupon rabatowy podlega wykorzystaniu przy dokonywaniu zakupu Produktow w Sklepach, w
cenach regularnych oraz wyprzedazowych.

Rabat udzielony tytutem wykorzystania Kuponu rabatowego nie taczy sie z innymi promocjami
(z wyjatkiem ust. 20 powyzej), w tym w szczegdlnosci o charakterze wewnetrznym,
prowadzonych wytgcznie w ramach struktury Organizatora Programu Lojalnosciowego.
Klientom nie przystuguje uprawnienie do jednoczesnego skorzystania z Kuponu rabatowego i
zasad innych promocji prowadzonych przez Organizatora, chyba ze regulacje promocji beda
stanowi¢ odmiennie.

Rabat wykorzystywany do transakcji, w ramach ktérej Klient dokonuje zakupu Produktow,
zostaje udzielony wzgledem catosci kwoty naleznej od wybranych do zakupu Produktow.
Organizator ma prawo odmowi¢ przyznania Punktdéw Lojalnosciowych lub wykorzystania
Punktéw Lojalnosciowych na rzecz Kuponu Rabatowego Klientowi okazujgcemu Karte
Statego Klienta nalezaca do innej osoby.
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24. Przyznane Punkty w ramach Programu Lojalnosciowego pozostajg wazne przez okres 1 roku
od chwili nabycia lub do konca obowigzywania Programu.

25. W przypadku stwierdzenia naliczenia Klientowi Punktéw wbrew zasadom niniejszego
Regulaminu, Organizatorowi przystuguje prawo do ich odebrania.

26. W przypadku, gdy Klient dokonuje zwrotu Produktéw, przy zakupie ktérych naliczone zostaty
do jego Karty Statego Klienta Punkty Lojalnosciowe, a wysokos$¢ zgromadzonych Punktéw na
Karcie jest:

a. rowna lub wyzsza od wartosci Punktow Lojalnosciowych naliczonych z tytutu
zwracanych Produktéw, saldo Punktéw Lojalnosciowych na Karcie Statego Klienta
ulega zmniejszeniu o te warto$c¢,

b. nizsza od wartosci Punktéw Lojalnosciowych naliczonych z tytutu zwracanych
Produktow, saldo Punkiow Lojalnosciowych na Karcie Statego Klienta ulega
zmniejszeniu o ilos¢ Punktow dostepnych na Karcie, z umniejszeniem pozostatej
czesci punktow w chwili ich ponownego naliczenia na Karcie Statego Klienta.

28. W przypadku wymiany przez Klienta Punktow LojalnoSciowych na Kupon Rabatowy i
dokonania pdzniejszego zwrotu Produktéw, przy zakupie ktérych naliczone zostaty do jego
Karty Statego Klienta Punkty, Kupon Rabatowy ulega anulowaniu w przypadku, gdy saldo
Punktéw Lojalnosciowych po zwrocie Produktow nie wystarcza do otrzymania przez Klienta
wybranego Kuponu Rabatowego.

29. Organizator oraz osoby dziatajgce w jego imieniu przed zrealizowaniem transakcji z uzyciem
Karty Statego Klienta, wykorzystania zgromadzonych na niej Punktéw Lojalnosciowych lub ich
weryfikacji moga zgdaé potwierdzenia tozsamosci Klienta za posrednictwem przedtozenia do
wglgdu dokumentu tozsamosci Klienta.

30. W ramach Programu Lojalnosciowego Organizator moze przeprowadza¢ szczegodlne akcje
promocyjne, dzieki ktérym przedstawi oferte mozliwosci zdobycia kolejnych punktow za
wykonanie wskazanych przez Organizatora aktywnosci. Informacje na temat akcji, o ktérych
mowa w zdaniu poprzedzajgcym bedg podlega¢ kazdorazowej publikacji w ramach serwisu
internetowego Sklepow, bezposrednio kierowanej do Klienta informacji marketingowej lub
stacjonarnie w Sklepach biorgcych udziat w Programie.

31. Klientowi mogg by¢ przyznawane dodatkowe nagrody w ramach uczestnictwa w Programie
Lojalnosciowym oraz akcjach promocyjnych. Zasady przyznawania nagréd bedg podlegac
kazdorazowej publikacji w ramach serwisu internetowego Sklepow, bezposrednio kierowanej
informacji marketingowej lub stacjonarnie w Sklepach biorgcych udziat w Programie.

32. Organizator zastrzega sobie prawo do wprowadzania takze innych sposobéw premiowania
Klientéw, o czym Klient zostanie poinformowany z wyprzedzeniem.

§4. Postepowanie reklamacyjne. Utrata Karty Statego Klienta.

1. Wszelkie reklamacje zwigzane z funkcjonowaniem Programu Lojalnosciowego nalezy
kierowa¢ do Organizatora za posrednictwem:

a. adresu korespondencji e-mail: biuro@market-point.pl (w dni robocze w godz. 8.00 —
16.00) lub poprzez formularz kontaktowy dostepny za posrednictwem: https://market-
point.pl/kontakt/,

b. Sklepu biorgcego udziat w Programie Lojalnosciowym (Zatgcznik nr 1), w godzinach
jego otwarcia, udajgc sie do pracownikéw kas,

c. tel. kontaktowych Ilub adresow e-mail Sklepéw biorgcych udziat w Programie
Lojalnosciowym, ktérych wykaz znajduje sie w Zatgczniku nr 1 do Regulaminu, w
godzinach ich otwarcia.

2. W przypadku préby kontaktu z Organizatorem dokonanej poza okresami dostepnosci
Organizatora, zgodnie z ust. 1 powyzej, Organizator podejmie wszelkie kroki celem
niezwlocznego zwrotnego skontaktowania sie z Klientem za posrednictwem dostepnych form
komunikaciji.

3. Reklamacja powinna zawiera¢ nastepujgce dane:

a. imie nazwisko Klienta,

b. adres zamieszkania,

c. numer telefonu identyfikujgcy Klienta,
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10.

1.

12.

13.

d. date skorzystania z Programu Lojalnosciowego,

e. opis przedmiotu reklamacji i jego uzasadnienie.
Klient powiadomi o wadzie w ramach organizacji i funkcjonowania Programu Lojalno$ciowego
w terminie niezwlocznym od dnia wykrycia wady lub zajScia zdarzenia podlegajgcego
reklamaciji.
W przypadku, gdy reklamacja nie zawiera danych umozliwiajacych kontakt z Klientem,
reklamacje pozostawia sie bez rozpoznania.
W celu wyjasnienia ewentualnych watpliwosci dotyczgcych reklamacji Organizator moze
kontaktowac¢ sie z Klientem na wiasciwy, przypisany do identyfikacji Klienta numer kontaktowy.
Jezeli reklamacja zawiera inne braki niz w punkcie powyzej lub jeZzeli bedzie to konieczne do
prawidtowego rozpatrzenia reklamacji, Organizator niezwtocznie skontaktuje sie z Klientem w
celu ich uzupetnienia. W przypadku braku mozliwosci weryfikacji niezbednych danych, o
ktérych mowa w ust. 3, reklamacja pozostaje bez rozpoznania.
Organizator niezwtocznie potwierdza wplyniecie reklamac;ji.
Organizator udziela odpowiedzi na reklamacje w formie elektronicznej (telefon/SMS/e-
mail/formularz kontaktowy) lub korespondencji tradycyjnej, w terminie 14 dni od dnia jej
ztozenia. W przypadku nierozpatrzenia reklamacji w terminie 14 dni od jej wniesienia, uwaza
sie, ze reklamacja zostata uwzgledniona.
W przypadku koniecznosci wydtuzenia terminu do rozpoznania reklamacji — Organizator
niezwtocznie poinformuje o tym Klienta w terminie, o ktérym mowa w ust. 8 powyzej.
W przypadku zagubienia, uszkodzenia Ilub kradziezy Karty Statego Klienta Iub
nieuprawnionego skorzystania z Karty Statego Klienta Klient obowigzany jest niezwtocznie
powiadomi¢ o tym fakcie, Organizatora zgodnie z ust. 1 powyze;j.
Skfadajgc zawiadomienie o zagubieniu, uszkodzeniu lub kradziezy Karty Statego Klienta Klient
celem identyfikacji zobowigzany jest podac¢: imie i nazwisko oraz numer telefonu podany do
identyfikacji w systemie.
Organizator po otrzymaniu powiadomienia zgodnie z ust. 11 powyzej dokonuje blokady
dotychczas przypisanej Karty Statego Klienta. Organizator w terminie do 7 dni od dnia
zgtoszenia poinformuje Klienta o mozliwosci odbioru nowej Karty Statego Klienta w wybranym
przez Klienta Sklepie.
Odbior nowej Karty Statego Klienta nastepuje po przedstawieniu dokumentu potwierdzajgcego
tozsamosc¢ osoby sktadajgcej powiadomienie.

§5. Odpowiedzialnos¢.

1.

Organizator ponosi odpowiedzialno$¢ wzgledem Klientdw za niewykonanie lub nienalezytg
organizacje i funkcjonowanie Programu Lojalnosciowego w granicach rzeczywiscie
poniesionych przez nich strat.
Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek utracone korzysci, szkody
posrednie lub wtdrne.
Organizator nie odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy w ramach
Programu Lojalnosciowego wskutek zaistnienia Sity wyzszej. W przypadku wystgpienia
okolicznosci bedgcych Sitg wyzszg lub okolicznosci stanowigcych skutki jej odstgpienia lub
dziatania, w tym gospodarczych, logistycznych lub prawnych Organizator zachowuje prawo do
natychmiastowej zmiany dostawy ustugi Programu Lojalnosciowego.
Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci w szczegolnosci za jakiekolwiek szkody wynikte na
skutek:
a. niedostosowania sie Klienta do wymogéw technicznych niezbednych do wspétpracy z
systemem teleinformatycznym Organizatora,
b. brak mozliwosci dostepu do Programu Lojalnosciowego wynikajgcego z przyczyn od
Organizatora niezaleznych,
c. niewlasciwego korzystania z Programu LojalnoSciowego przez Klienta, w tym
korzystanie w sposob sprzeczny z Regulaminem, obowigzujgcym prawem, dobrymi
obyczajami,
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d. dokonania transakcji przez osoby nieupowaznione, w przypadku, gdy weszty one w
posiadanie Karty Statego Klienta z przyczyn lezgcych po stronie Klienta,

e. przerwy technicznej w funkcjonowaniu Sklepu lub Programu Lojalnosciowego,

utraty danych przez Klienta na skutek dziatania czynnikbw zewnetrznych lub innych

okolicznosci niezaleznych od Organizatora.

—h

§6. Rezygnacja / Zakonczenie Programu Lojalnosciowego.

1.

Klientowi przystuguje prawo do rezygnacji z uczestnictwa w Programie Lojalnosciowym, w
kazdym czasie (bez ponoszenia dodatkowych kosztow), ze skutkiem natychmiastowym,
sktadajgc stosowne oswiadczenie w dowolnym punkcie Sklepu, w formie tradycyjnej na adres:
FH TROKOS Spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig, Gdéw ul. Krakowska 77 (32 — 420)
lub w formie elektronicznej na adres: biuro@market-point.pl lub za posrednictwem formularza
kontaktowego, zgodnie z wzorem stanowigcym Zatgcznik nr 5 do Regulaminu.

W przypadku rezygnacji z uczestnictwa w Programie Lojalnosciowym lub zakonczenia okresu
jego obowigzywania bgdz wypowiedzenia udziatu Uczestnikowi w Programie Lojalnosciowym,
niewykorzystane punkty podlegajg utracie i nie podlegajg wykorzystaniu w ramach zakupéw
dokonywanych za posrednictwem Sklepu.

Organizator uprawniony jest do podjecia decyzji o zakonczeniu okresu obowigzywania
Programu Lojalnosciowego, za uprzednim poinformowaniem Klientéw minimum na 6 miesigcy
przed planowang datg zakonczenia trwania Programu.

Organizatorowi przystuguje prawo do wypowiedzenia Klientowi uczestnictwa w Programie
Lojalnosciowym ze skutkiem natychmiastowym, z uwagi na podanie przez Klienta
nieprawdziwych danych przy Rejestracji do Programu Lojalnosciowego, a takze postepowania
sprzecznego z prawem, zasadami wspotzycia spotecznego lub Regulaminem. Wypowiedzenie
Klientowi uczestnictwa w Programie Lojalnosciowym staje sie skuteczne z dniem podjecia w
tym przedmiocie decyzji Organizatora, o czym Klient zostaje poinformowany w drodze
korespondenciji tradycyjnej oraz telefonicznej (SMS).

Przed dokonaniem wypowiedzenia Klientowi udzialu w Programie Lojalno$ciowym,
Organizator zwraca sie do Klienta za posrednictwem korespondencji tradycyjnej celem
wyjasnienia okolicznosci mogacych stanowi¢ podstawe do zakonczenia jego udziatu w
Programie. Brak udzielenia Organizatorowi wyjasnien w terminie 14 dni od dnia otrzymania
wezwania w tej sprawie, uprawnia Organizatora do wypowiedzenia udziatu w Programie
Lojalnosciowym zgodnie z ust. 3 powyzej.

W przypadku, gdy w terminie 6 miesiecy od daty ostatniego zakupu dokonanego przez Klienta
w Sklepie w ramach Programu Lojalnosciowego nie zostanie dokonany ponowny zakup z
wykorzystaniem Karty Statego Klienta lub numeru telefonu identyfikujgcego Klienta w
Programie Lojalnosciowym, Organizator uprawniony jest do dokonania blokady Karty Statego
Klienta. W przypadku braku podjecia aktywno$ci w ramach Programu LojalnoSciowego
poprzez dokonanie transakcji z wykorzystaniem Karty Statego Klienta w Sklepie w okresie
kolejnych 6 miesiecy — Organizatorowi przystuguje prawo do natychmiastowego zakonczenia
udziatu Klienta w Programie.

Celem fizycznego odblokowania Karty Statego Klienta na skutek blokady zgodnie z ust. 5
powyzej nalezy zwroci¢ sie do pracownika kas Sklepu wraz z przediozeniem Karty Statego
Klienta. Odblokowanie Karty Statego Klienta nastepuje niezwtocznie, do 48 godzin od chwili
zgtoszenia wniosku o odblokowanie Karty Statego Klienta.

§7. Postanowienia koncowe.

1.

2.

Organizator jest uprawniony do wprowadzania zmian do niniejszego Regulaminu ze skutkiem
na przysztosc.

W przypadku wprowadzenia zmian do Regulaminu Organizator zawiadomi Klienta o
wprowadzonych zmianach, wraz z zamieszczeniem tekstu zmian w serwisie internetowym,
punktach Sklepu oraz na identyfikujgcy numer telefonu Klienta albo adres e-mail (w przypadku
wyrazenia zgody na prowadzenie komunikacji elektronicznej) z 14 dniowym wyprzedzeniem.
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Za zmiane Regulaminu nie nalezy uznawac:

a. zmiany ofert marketingowych proponowanych w ramach realizacji Programu

Lojalnosciowego,
b. przytaczenia nowych Sklepéw lub wycofania sie dotychczasowych z uczestnictwa w
Programie Lojalnosciowym,

c. zmiany formy graficznej Karty Statego Klienta,

d. innych przypadkoéw wyraznie przewidzianych w niniejszym Regulaminie.
W przypadku braku akceptacji zmian w Regulaminie Klient uprawniony jest do rezygnacji z
uczestnictwa w Programie Lojalnosciowym poprzez przekazanie w dowolnym punkcie Sklepu
wiasciwego oswiadczenia, zgodnie ze wzorem stanowigcym Zatgcznik nr 5 do Regulaminu.
Zmiana Regulaminu pozostaje bez wplywu na prawa Klienta nabyte przed jego wejsciem w
zycie.
Postanowienia niniejszego Regulaminu nie naruszajg ani w Zzaden sposéb nie ograniczajg
prawa do reklamacji zwigzanej z rekojmig, niezgodno$cig Produktu z umowg ani innych
powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa.
W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie znajdujg przepisy powszechnie
obowigzujgcego prawa polskiego, w tym w szczegdlnoéci Kodeksu cywilnego.
W przypadku jakiegokolwiek sporu na tle niniejszego Regulaminu oraz funkcjonowania
Programu Lojalno$ciowego, wiasciwym dla rozstrzygniecia sporu bedzie sad na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, wiasciwy dla miejsca siedziby Organizatora, z uwzglednieniem
jurysdykcji prawa polskiego.
W przypadku gdy okaze sie, ze ktorekolwiek z postanowienn Regulaminu jest niewazne lub
bezskuteczne, pozostate postanowienia Regulaminu zostang utrzymane w mocy, chyba ze z
okolicznosci wynika¢ bedzie w sposdb oczywisty, ze bez tych postanowieh Regulamin nie
wszedtby w zycie. Strony bedg podejmowac dziatania zmierzajgce do zastgpienia niewaznych
lub nieskutecznych postanowien postanowieniami waznymi i skutecznymi o maksymalnie
zblizonym celu i tresci.

10. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 2.11.2023 roku.

Zatacznik nr 1 - wykaz sklepdéw sieci Delikateséw ,Market Point”, biorgcych udziat w Programie
Lojalnosciowym.

Zalacznik nr 2 — Polityka Prywatnosci Programu Lojalnosciowego ,Karta Statego Klienta”.
Zatacznik nr 3 — wzor Formularza Zgtoszeniowego.

Zatacznik nr 4 — wz6r Kuponu Rabatowego.

Zatacznik nr 5 — wzdér oswiadczenia w sprawie rezygnacji z uczestnictwa w Programu

Lojalnosciowym.
Zalacznik nr 6 — formularz zgody na komunikacje marketingows.

Zalacznik nr 7 — formularz wycofania zgody na komunikacje marketingowa.
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Zalacznik nr 1 do Regulaminu Programu Lojalnosciowego
,Karta Statego Klienta”
sieci sklepéw Delikatesy ,Market Point”

Data ostatniej aktualizacji: 02.11.2023 roku

WYKAZ SKLEPOW BIORACYCH UDZIAL W PROGRAMIE LOJALNOSCIOWYM
»KARTA STALEGO KLIENTA”
DELIKATESY ,,MARKET POINT”

1. Sklep Market Point 30-428 Krakow, ul. Rynek Fatecki 1
(tel. 12 656 39 50, 693 849 131, e-mail: marketpoint.borek@market-point.pl)
2. Sklep Market Point 30-856 Krakow, ul. Biezanowska 276
(tel. 12 651 29 92, e-mail: marketpoint.biezanow@market-point.pl)
3. Sklep Market Point 31-543 Krakdw, ul. Francesco Nullo 42
(tel. 697 504 859, e-mail: grzegorzki@market-point.pl)
4. Sklep Market Point 31-564 Krakow, ul. Aleja Pokoju 78
(tel. 12 380 45 80, e-mail: czyzyny@market-point.pl)
5. Sklep Market Point 32-020 Wieliczka, ul. Powstania Warszawskiego 15-16
(tel. 12 251 49 04, e-mail: frokos-wieliczka@wp.pl)
6. Sklep Market Point 32-020 Wieliczka, ul. Gabriela Narutowicza 1

(tel. 697 871 021, e-mail: wieliczka.narutowicza@trokos.eu)

7. Sklep Market Point 32-005 Niepotomice, ul. Targowa 10, "Galeria Bona"
(tel. 510 327 068, e-mail: mp5@market-point.pl)
8. Sklep Market Point 32-010 Dojazdow, ul. Galicyjska 4
(tel. 697 560 578, e-mail: mp6@market-point.pl)
9. Sklep Market Point 32-015 Ktaj 835
(tel. 12 284 00 66, e-mail: trokos-bis@wp.pl)
10. Sklep Market Point 32-420 Gdow, ul. Bochenska 73
(tel. 695 050 338, e-mail: mp7@market-point.pl)
11.Sklep Market Point 30-392 Krakow, ul. Karola Bunscha 23/U-0.2
(tel. 12 395 71 71, e-mail: mp8@market-point.pl)
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Zalacznik nr 2 do Regulaminu Programu Lojalnosciowego
»Karta Statego Klienta”
sieci sklepéw Delikatesy ,Market Point”

POLITYKA PRYWATNOSCI PROGRAMU LOJALNOSCIOWEGO
»KARTA STALEGO KLIENTA”
DELIKATESY ,,MARKET POINT”

Administratorem danych osobowych Klientéw jest Organizator - FH TROKOS Spdtka z
ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w miejscowosci Gdow, Gdow 409, 32-420 Gdow
wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez
Sad Rejonowy dla Krakowa — Srédmieécia w Krakowie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem: 0000994097, posiadajgcg NIP: 6831474815 oraz REGON:
351191258.
W sprawach zwigzanych z przetwarzaniem i ochrong danych osobowych mozliwym jest
skontaktowanie sie z Administratorem w nastepujgcy sposob:
a. na adres e-mail: biuro@market-point.pl
b. za posrednictwem formularza kontaktowego dostepnego na stronie internetowej:
https://market-point.pl/kontakt
c. na tel. kontaktowy: 12 251 43 70
d. na adres korespondencyjny: FH TROKOS Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia,
Gdow 409 (32-420).
Przystepujgc do Programu Lojalno$ciowego, przez Administratora sg zbierane dane osobowe
Klientéw:

- dane obowigzkowe do wziecia udziatu w Programie Lojalnosciowym:
a. imie i nazwisko,
b. adres zamieszkania,
c. numer telefonu,

- dane fakultatywne, w przypadku wyrazenia zgody na prowadzenie komunikaciji
marketingowe;:

d. adres e-mail.

W przypadku realizacji uprawnien Organizatora zgodnie §4 ust. 29 Regulaminu przetwarzanie
danych osobowych moze obejmowac réwniez dane identyfikujace Uczestnika w ramach
przedtozonego do wgladu dokumentu tozsamosci celem weryfikacji uzasadnionych
watpliwosci Organizatora w zakresie mozliwosci brania udziatu w Programie Lojalnosciowym
zgodnie z niniejszym Regulaminem.
Administrator danych zachowuje przekazane mu dane osobowe w poufnosci i zabezpiecza je
przed niepowotanych dostepem os6b trzecich na zasadach okreslonych w RODO oraz
niniejszym Regulaminie.
Dane osobowe przetwarzane sg w nastepujgcych celach:

a. w zakresie niezbednym do nawigzania, zmiany, rozwigzania i prawidtowej realizaciji

ustugi Programu Lojalnosciowego,
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13.

14.

15.

b. w zakresie swiadczenia ustug przekazywania informacji o oferowanych towarach oraz
ustugach, prowadzonych akcjach promocyjnych, a takze innych informaciji
przekazywanych za posrednictwem medidw spotecznosciowych Organizatora na
wskazany adres e-mail lub numer telefonu (w przypadku wyrazenia zgody na
prowadzenie komunikacji marketingowej),

c. dochodzenia wszelkich roszczen powstatych w zwigzku z przystgpieniem do
Programu Lojalnosciowego i jego realizacjg oraz uczestnictwem,

d. w celu obstugi innych zgtoszen lub zapytan bgdz skarg, ktore Klient moze kierowaé do
Organizatora,

e. w celu prowadzenia akcji marketingowych, promocyjnych oraz konkurséw, w ktérych
Klient zdecyduje sie wzigé udzial, szczegoétowo okreslonych w odrebnych
regulaminach.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze niepodanie wymaganych przez
Organizatora danych osobowych uniemozliwi Klientowi udziat w Programie Lojalnosciowym.
Uczestnikowi przystuguje prawo do cofniecia zgody na przetwarzanie danych osobowych w
zakresie w jakim sg przetwarzane na podstawie udzielonej zgody, w dowolnym momencie bez
wptywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed
jej cofnieciem kontaktujgc sie z Administratorem lub poprzez numer telefonu z wybraniem
opcji [...] w ramach kierowanej informacji na wskazany do identyfikacji numer telefonu, oraz z
wykorzystaniem formularza stanowigcego Zatgcznik nr 7 do Regulaminu w kazdej z placowek
Sklepu biorgcej udziat w Programie Lojalnosciowym.

W ramach prowadzenia Programu Lojalnosciowego, Organizator zbiera i przetwarza dane
osobowe na podstawie nastepujgcych regulacji prawnych:

a. w zakresie niezbednym do realizacji ustugi Programu Lojalnosciowego, prowadzenia
podstawowej komunikacji z Klientem w zakresie prowadzenia Programu oraz
kierowanych zgtoszen (art. 6 ust. 1 lit. b RODO),

b. w ramach uczestnictwa w prowadzonych akcjach marketingowych na podstawie
odrebnych regulaminéw oraz celem przekazywania informacji handlowej na
podstawie wyrazonej przez Klienta zgody (art. 6 ust. 1 lit. a RODO). Zbior
podstawowych informacji na temat tego w jaki sposob Administrator bedzie
przetwarza¢ powierzone przez Klienta dane oraz ich zakres zostanie okreslony
kazdorazowo w regulaminie okreslajgcym warunki przeprowadzenia akcji
promocyjnych,

c. w celu wywigzania sie z obowigzkéw natozonych na Organizatora zgodnie z
przepisami prawa np. przez ustawe o rachunkowosci oraz przepisy podatkowe oraz
wywigzania sie przez Organizatora z obowigzku przestrzegania przepisow
dotyczgcych ochrony danych osobowych na podstawie (art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO),

d. w oparciu o prawnie uzasadniony interes Organizatora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO):

o w zakresie dokonywanych przez Klienta zakupdw i korzystania z Programu
Lojalnosciowego w celu ustalenia lub dochodzenia przez Organizatora
roszczen, a takze w celu obrony przed takimi roszczeniami,

o w zakresie podanym w pytaniu, skardze lub sugestii w celu udzielania
odpowiedzi na pytania Klienta, skargi lub sugestie,

o Ww zakresie niezbednym, w celu prowadzenia badan i analiz statystycznych
oraz w celu udoskonalania oferowanych przez Organizatora ustug i towardw,
a takze organizacji Programu Lojalnosciowego,

o w celu zapewnienia bezpieczehstwa ustug swiadczonych przez Organizatora,
w tym przeciwdziatania ewentualnym naduzyciom lub oszustwom,

o kontaktowania sie z Klientem w celach zwigzanych z dozwolonymi
dziataniami marketingowymi, w szczegdlnosci za udzielong wczesniej w tym
zakresie zgoda,

o archiwizacji danych.

Organizator nie tworzy profilu Klienta z wykorzystaniem przekazanych przez Klienta za
posrednictwem Programu Lojalnosciowego danych osobowych na rzecz przedstawiania
Klientowi informacji o produktach, nowosciach i promocjach a takze kierowania specjalnej
oferty i prowadzenia marketingu bezposredniego (profilowanie), ani nie poddaje danych
automatycznej formie przetwarzana danych osobowych.
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9.

10.

1.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Organizator wdrozyt procedury umozliwiajgce dostep do danych osobowych jedynie osobom
upowaznionym i jedynie w zakresie, w jakim jest to niezbedne ze wzgledu na wykonywane
przez nie zadania. Organizator stosuje rozwigzania organizacyjne i techniczne w celu
zapewnienia, ze wszystkie operacje na danych osobowych sg rejestrowane i dokonywane
tylko przez osoby uprawnione.

Organizator bedzie udostepnia¢é dane Klientéw pracownikom i wspoétpracownikom, ktorzy
muszg mie¢ dostep do danych Klientéw, aby méc wykonywac zobowigzania Organizatora lub
w jego imieniu dziatania na rzecz Klientéw oraz podmiotom, ktére dziatajg na zlecenie
Organizatora, tj. dostawcom ustug i rozwigzan informatycznych, agencjom reklamowym,
kurierom, podmiotom $wiadczacym ustugi ksiegowe, finansowe, ubezpieczeniowe i
administracyjne, organom publicznym, w tym sadom, na ich uzasadnione Zadanie,
ubezpieczycielom i doradcom Organizatora, w przypadku, gdy bedzie to konieczne dla obrony
Organizatora przed roszczeniami lub w celu dochodzenia przez niego przystugujacych mu
roszczen.

Dane osobowe Klientéw nie bedg udostepniane innym osobom trzecim, w tym w celu
przesytania materiatéw marketingowych osab trzecich.

Organizator nie bedzie przekazywa¢ danych osobowych Klientow do panstw trzecich (ij. poza
Europejski Obszar Gospodarczy) lub organizacji migdzynarodowych.

W zwigzku z przetwarzaniem przez Organizatora danych osobowych, Klientom przystugujg
nastepujgce prawa:

a. prawo do dostepu do danych osobowych, w tym prawo do informacji o danych
osobowych oraz uzyskania kopii danych osobowych,

b. prawo do Zadania sprostowania lub uzupetnienia danych osobowych, jezeli sg
nieprawidtowe oraz prawo do uzupetnienia danych niekompletnych,

c. prawo do zgdania ograniczenia przetwarzania danych osobowych,

prawo do zgdania usuniecia danych osobowych,

e. prawo do cofniecia zgody na przetwarzanie danych osobowych: w zakresie w jakim
dane bedg przetwarzane na podstawie udzielonej zgody, Partnerowi przystuguje
prawo do jej cofniecia w dowolnym momencie, przy czym cofniecie zgody nie wptywa
na czynnosci przetwarzania dokonane przez Organizatora na podstawie zgody przed
jej cofnieciem,

f. prawo do cofniecia zgody na komunikacje marketingows,

g. prawo do wniesienia skargi do organu zajmujgcego sie ochrong danych osobowych
(Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych — ul. Stawki 2, 00 — 193 Warszawa),

h. prawo do przeniesienia danych,

i. prawo do sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych w przypadku, gdy
przetwarzanie dotyczy celdow statystycznych lub jest realizowane na podstawie
uzasadnionego interesu prawnego Organizatora, a sprzeciw jest uzasadniony przez
szczegoblna sytuacje osoby.

Dane osobowe Klienta bedg przetwarzane przez Organizatora przez okres $wiadczenia ustugi
Programu Lojalnosciowego (lub do rezygnac;ji Klienta z Programu lub jej wypowiedzenia przez
Organizatora) przedtuzony o okres wynikajgcy z przedawnienia roszczen, jesli przetwarzanie
tych danych bedzie niezbedne w celu ustalenia lub dochodzenia roszczen, a takze w celu
obrony przed takimi roszczeniami.

Dla celéw wywigzania sie przez Organizatora z obowigzkéw wynikajacych z przepisow prawa
Organizator bedzie je przetwarza¢ przez okres wynikajgcy z takich przepisow.

Dla realizacji prawnie uzasadnionych intereséw Organizatora, w tym w celu przedstawiania
informacji marketingowych, a takze prowadzenia komunikacji marketingowej - Organizator
bedzie je przetwarzac przez okres istnienia prawnie uzasadnionego interesu, chyba ze Klient
skorzysta ze swojego prawa i zgtosi sprzeciw wobec przetwarzania tych danych dla celéw
marketingowych.

Dla realizacji prawnie uzasadnionych intereséw Organizatora, tj. ustalenia i dochodzenia
roszczen lub obrony przed roszczeniami, udzielenia odpowiedzi na pytanie, skarge lub
sugestie — Organizator bedzie je przetwarza¢ przez okres istnienia jego prawnie
uzasadnionego interesu.

o
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Zalacznik nr 3 do Regulaminu Programu Lojalnosciowego
»Karta Statego Klienta”
sieci sklepéw Delikatesy ,Market Point”

FORMULARZ ZGLOSZENIOWY DO PROGRAMU LOJALNOSCIOWEGO
»KARTA STALEGO KLIENTA”
DELIKATESY ,,MARKET POINT”

Dane osobowe przekazywane za posrednictwem formularza*:

1) Imie

2) Nazwisko

3) Adres zamieszkania

4) Numer telefonu
(*) — dane obowigzkowe do uczestnictwa w Programie Lojalnosciowym ,Karta Statego Klienta”
(gwiazdka do zamieszczenia przy kazdej z kategorii danych)

5) Adres e-mail

Klauzule do zamieszczenia pod miejscem na zbieranie danych osobowych:
[1 Niniejszym oswiadczam, ze zapoznatam/-em sie z Regulaminem Programu Lojalnosciowego
.Karta Statego Klienta” sieci Sklepéw Delikatesy ,Market Point” i Politykg Prywatnosci oraz
akceptuje ich tresc*.

Regulamin dostepny jest przy kasie kazdego ze Sklepow biorgcych udziat w Programie oraz na
stronie: https://market-point.pl/regulaminy

Wyrazam zgode na otrzymywanie treSci marketingowych od Administratora danych osobowych
(Organizatora): FH Trokos z siedzibg Gdowie, Gdéw 409 (32 — 420) z wykorzystaniem podanych
przeze mnie danych kontaktowych:

[l na podany przeze mnie adres e-mail
[1 za posrednictwem podanego przeze mnie numeru telefonu (SMS/MMS)

Niniejszym oswiadczam, ze zostatam/-em poinformowany o mozliwosci wycofania udzielonej przeze
mnie zgody na otrzymywanie treSci marketingowych w kazdym czasie, kontaktujgc sie z
Administratorem, w tym za posrednictwem: adresu korespondencji e-mail na biuro@market-point.pl,
tel. kontaktowy: 12 251 43 70 i wybraniem opciji [...] w ramach kierowanej informacji na wskazany do
identyfikacji numer telefonu lub placowki Sklepu biorgcej udziat w Programie Lojalnosciowym.
Wycofanie zgody nie wptywa na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie
zgody przed jej wycofaniem.

[1 Oswiadczam, iz wszystkie wyzej podane dane osobowe sg zgodne z prawdg. Zostatam/-em
pouczony i jestem swiadomy odpowiedzialnosci karnej za sktadanie fatszywych oswiadczen
zgodnie z trescig art. 233 §1 k.k.*

Czytelny podpis Klienta
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Il Miejsce na wpisanie Numeru Identyfikacyjnego Karty Statego Klienta (ew. jego wydrukowanie, jezeli
karta bedzie zamocowana z formularzem).

Czytelny podpis pracownika Sklepu

INSTRUKCJA FORMULARZA ZGLOSZENIOWEGO:

1)

2)
3)
4)

5)

6)

7)

Wypetnienie Formularza zgodnie z niniejszg instrukcjg stanowi warunek przystgpienia do
Programu Lojalno$ciowego.

Formularz nalezy wypei¢ czytelnie, drukowanymi literami.

Podanie danych i oswiadczen oznaczonych gwiazdka (*) jest dobrowolne, jednakze
obowigzkowe celem przystgpienia do Programu Lojalnosciowego ,Karta Statego Klienta”.
Podanie danych osobowych w postaci adresu e-mail jest nieobowigzkowe. Podanie adresu e-
mail stuzy wylgcznie prowadzeniu komunikacji marketingowej w przypadku wyrazenia zgody
na jej prowadzenie na podany adres e-mail.

Wyrazenie zgody na otrzymywanie tresci marketingowych jest nieobowigzkowe w kazdej z
podanych form. Niezaznaczenie zadnej z podanych form prowadzenia komunikaciji
marketingowej prowadzi do braku wyrazenia zgody na jej kierowanie do Klienta przez
Organizatora, ograniczajgc sie wytacznie do prowadzenia komunikacji w zwigzku z
prawidtowg realizacjg Programu Lojalnosciowego. Klient uprawniony jest do zmiany
oswiadczenia w sprawie wyrazenia zgody na otrzymywanie tresci marketingowych w kazdym
czasie.

Prawidtowo uzupetniony i podpisany przez Klienta Formularz Zgtoszeniowy nalezy przekazac
w wybranym Sklepie, pracownikowi kasy celem wydania Karty Statego Klienta, przypisania jej
Klientowi i dokonania aktywaciji.

W razie jakichkolwiek pytan zwigzanych z uzupetnieniem i ztozeniem Formularza
Zgtoszeniowego mozna zglasza¢ sie do Organizatora za posrednictwem adresu e-mail:
biuro@market-point.pl lub na numer telefonu: 12 251 43 70
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Zalacznik nr 4 do Regulaminu Programu Lojalnosciowego
»,Karta Statego Klienta”
sieci sklepow Delikatesy ,Market Point”

WZOR KUPONU RABATOWEGO

2021-09-01 13:28 339539,
NIEFTGSKALNY
KUPON RABATOWY

NUKER KASY 9 ;
NAZNY : od 01-09-2021 do 15-09-2021 .

DZIEKUJEMY ZA ZAKUPY [ ZAPRASZANY
PONOWNIE

ZHRGC UWAGE NA TERMIN WAZNOSCI
KUPONU

NIEFTSKALNY
iS5 Kasjer 3 - Beata
2021-09-01 13:26
CAC ey 230842 . _
10 B 1 | R 111
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Zatacznik nr 5 do Regulaminu Programu Lojalnosciowego
»Karta Statego Klienta”
sieci sklepéw Delikatesy ,Market Point”

OSWIADCZENIE W SPRAWIE REZYGNACJI Z UCZESTNICTWA
W PROGRAMIE LOJALNOSCIOWYM ,,KARTA STALEGO KLIENTA”
DELIKATESY ,,MARKET POINT”

imie i nazwisko Klienta

adres zamieszkania

numer telefonu / Karty Statego Klienta

FH TROKOS Spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscia
Gdéw 409
32 — 420 Gdow

W zwigzku z uczestnictwem w Programie Lojalnosciowym ,Karta Statego Klienta” prowadzonym w
ramach sieci Delikatesow ,Market Point” oswiadczam, ze:

[l sktadam rezygnacje z udziatu w Programie Lojalnosciowym.

Jestem swiadoma/-y, ze od momentu zlozenia rezygnacji nie bedg przystugiwaé mi specjalne
oferty przeznaczone dla uczestnikow Programu Lojalnosciowego.

data i podpis Klienta

Oswiadczenie mozna ztozy¢ w kazdym ze Sklepow, badz przestaé:
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1) w formie tradycyjnej na adres: FH TROKOS Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia,
Gdoéw 409 (32 — 420),

2) w formie elektronicznej na adres: biuro@market-point.pl lub za posrednictwem formularza
kontaktowego.

Zatacznik nr 6 do Regulaminu Programu Lojalnosciowego
»Karta Statego Klienta”
sieci sklepéw Delikatesy ,Market Point”

OSWIADCZENIE W SPRAWIE WYRAZENIA ZGODY NA KOMUNIKACJE
MARKETINGOWA
W PROGRAMIE LOJALNOSCIOWYM ,,KARTA STALEGO KLIENTA”
DELIKATESY ,,MARKET POINT”

imie i nazwisko Klienta

adres zamieszkania

numer telefonu / Karty Statego Klienta

FH TROKOS Spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscia
Gdéw 409
32 — 420 Gdow

Wyrazam zgode na otrzymywanie treSci marketingowych od Administratora danych osobowych
(Organizatora): FH Trokos z siedzibg Gdowie, Gdéw 409 (32 — 420) z wykorzystaniem podanych
przeze mnie danych kontaktowych:

[l na podany przeze mnie adres e-mail
[1 za posrednictwem podanego przeze mnie numeru telefonu (SMS/MMS)

Niniejszym oswiadczam, ze zostatam/-em poinformowany o mozliwosci wycofania udzielonej przeze
mnie zgody na otrzymywanie treSci marketingowych w kazdym czasie, kontaktujgc sie z
Administratorem, w tym za posrednictwem: adresu korespondencji e-mail na biuro@market-point.pl,
tel. kontaktowy: 12 251 43 70 lub placowki Sklepu biorgcej udziat w Programie Lojalnosciowym.
Wycofanie zgody nie wptywa na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie
zgody przed jej wycofaniem.

[1 Oswiadczam, iz wszystkie wyzej podane dane osobowe sg zgodne z prawdg. Zostatam/-em
pouczony i jestem swiadomy odpowiedzialnosci karnej za sktadanie fatszywych oswiadczen
zgodnie z trescig art. 233 §1 k.k.*

Regulamin dostepny jest przy kasie kazdego ze Sklepow biorgcych udziat w Programie oraz na
stronie: https://market-point.pl/regulaminy

data i podpis Klienta

Oswiadczenie mozna ztozy¢é w kazdym ze Sklepow badz przestac:
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1) w formie tradycyjnej na adres: FH TROKOS Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia,
Gdoéw 409 (32 — 420),

2) w formie elektronicznej na adres: biuro@market-point.pl lub za posrednictwem formularza
kontaktowego.

Zalacznik nr 7 do Regulaminu Programu Lojalnosciowego
»Karta Statego Klienta”
sieci sklepéw Delikatesy ,Market Point”

OSWIADCZENIE W SPRAWIE WYCOFANIA ZGODY NA KOMUNIKACJE
MARKETINGOWA
W PROGRAMIE LOJALNOSCIOWYM ,,KARTA STALEGO KLIENTA”
DELIKATESY ,,MARKET POINT”

imie i nazwisko Klienta

adres zamieszkania

numer telefonu / Karty Statego Klienta

FH TROKOS Spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscia
Gdéw 409
32 — 420 Gdow

Nie wyrazam zgody na otrzymywanie tresci marketingowych od Administratora danych osobowych
(Organizatora): FH Trokos z siedzibg Gdowie, Gdéw 409 (32 — 420) z wykorzystaniem podanych
przeze mnie danych kontaktowych:

[1 *podanego przeze mnie adres e-mail

(wypetnic, gdy wiele)

[1 *za posrednictwem podanego przeze mnie numeru telefonu (SMS/MMS)

Jestem $wiadoma/-y, ze od momentu zlozenia rezygnacji nie bedg przesylane mi specjalne
komunikaty marketingowe przeznaczone dla uczestnikéw Programu Lojalnosciowego.

data i podpis Klienta

(*) — wtasciwe zaznaczyc¢

Oswiadczenie mozna ztozy¢ w kazdym ze Sklepow, badz przestaé:
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1) w formie tradycyjnej na adres: FH TROKOS Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia,
Gdoéw 409 (32 — 420),

2) w formie elektronicznej na adres: biuro@market-point.pl lub za posrednictwem formularza
kontaktowego.
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