Regulamin przyjmowania
jednorazowych butelek z tworzyw sztucznych o pojemnosci do 3 litrow,
metalowych puszek o pojemnosci do 1 litra,
szklanych butelek wielokrotnego uzytku do 1,5 litra

oznaczonych logotypem systemu kaucyjnego

TROKOS - oznacza FH TROKOS Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w
Gdowie, przy ul. Krakowskiej 77, 32-420 Gdéw, wpisana do rejestru przedsiebiorcéow
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa — Srédmiescia w Krakowie, Xl
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000994097,
posiadajgca REGON: 351191258, NIP: 6831474815.
Uczestnik - oznacza kazdg osobe fizyczng, ktéra spetni kryteria i warunki zawarte w
Regulaminie.
Opakowanie - oznacza jednorazowe butelki z tworzyw sztucznych o pojemnosci do 3
litrow (butelka moze posiada¢ zakretke lub byé jej pozbawiona) oznaczone
logotypem systemu kaucyjnego z wytgczeniem butelek po produktach mlecznych,
metalowe puszki o pojemnosci do 1 litra oznaczone logotypem systemu kaucyjnego z
wyfaczeniem puszek po produktach mlecznych, szklane butelki wielokrotnego uzytku
do 1,5 litra oznaczone logotypem systemu kaucyjnego z wytaczeniem butelek po
produktach mlecznych.
Sklep - oznacza sklep stacjonarny nalezacy do TROKOS
Regulamin - oznacza niniejszy dokument wraz z zatgcznikiem stanowigcym jego
integralng czes¢.
Uczestnik uprawniony jest odda¢ Opakowanie wytgcznie na kasie z obstugg sklepu
prowadzonego przez TROKOS w godzinach jego otwarcia. Nie ma mozliwosci
dokonania zwrotu Opakowan na kasach samoobstugowych (dalej jako Zwrot
Opakowan).
TROKOS ma prawo odmowy odbioru nastepujacych Opakowan:

a. zgniecionych lub uszkodzonych,

b. nieposiadajacych etykiety producenta z logotypem systemu kaucyjnego,

ktorego wzdr stanowi Zatacznik nr 1,
c. ktére nie sg pozbawione wewnetrznych lub zewnetrznych zabrudzen, w tym

nie sg catkowicie oprdznione z napoju,



d. ktére s3 zanieczyszczone w sposdb mogacy zagrazaé bezpieczenstwu
sanitarnemu,
Uczestnik probujacy dokonac¢ Zwrotu Opakowan, co do ktérych TROKOS uprawniony

jest do odmowy ich odbioru ma obowigzek odebrac je oraz zabrac ze Sklepu.

8. W zamian za dokonanie Zwrotu Opakowan Uczestnik oddajgcy Opakowanie otrzyma
réwnowartos¢ kwoty wskazanej na logotypie systemu kaucyjnego, ktérego wzor
stanowi Zatacznik nr 1. Wysokos¢ kwoty zalezeé bedzie od ilosci i rodzaju oddanych
Opakowan i zostanie przekazana Uczestnikowi gotdwka lub w formie bezgotowkowej

9. Regulamin dostepny jest w sklepach stacjonarnych TROKOS oraz na stronie
market-point.pl

10. Skargi i reklamacje mogg zosta¢ wystane na adres: biuro@market-point.pl

11. Skarga lub reklamacja powinna zawiera¢: imie i nazwisko Uczestnika, adres
korespondencyjny (badz e-mail) oraz opis okolicznosci stanowigcych podstawe skargi
lub reklamaciji.

12. Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 Ogdlnego Rozporzadzenia o Ochronie Danych z dnia 27
kwietnia 2016 r. TROKOS informuje, ze:

a. Administratorem danych osobowych ujawnionych w zwigzku ze ztozeniem
skargi/reklamacji (dalej: ,Dane osobowe”) jest FH TROKOS Spétka z
ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w Gdowie, przy ul. Krakowskiej 77,
32-420 Gdow.

b. Dane osobowe beda przetwarzane wyfacznie w celu rozpatrzenia, w tym
udzielenia odpowiedzi na skargi/reklamacje, wytacznie w celu podjecia
kontaktu z Uczestnikiem, a to na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) (prawnie
uzasadniony interes administratora).

c. Osobom sktadajagcym skargi/reklamacje przystuguje prawo dostepu do tresci
swoich danych osobowych, sprostowania, usuniecia, ograniczenia
przetwarzania, przenoszenia danych, wniesienia sprzeciwu. Ww. prawa mogg
by¢ realizowane poprzez wystanie wiadomosci elektronicznej na
adres: biuro@market-point.pl

d. W przypadku uznania, ze przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy
Ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych, ww. osobom przystuguje prawo
whiesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych (PUODO).

e. Podanie danych osobowych w zakresie imienia, nazwiska i adresu
korespondencyjnego jest dobrowolne, jednakze niezbedne dla umozliwienia
rozpatrzenia skargi/reklamacji oraz niezbedne do podjecia kontaktu z

Uczestnikiem.



13.

14.

15.
16.

17.

f. Administrator danych nie bedzie podejmowat zautomatyzowanych decyzji
woparciu o przekazane dane osobowe. Dane osobowe nie beda
przekazywane do panstw trzecich.

g. Dane osobowe mogg zosta¢ udostepnione osobom, ktére wykonujg w imieniu
TROKOS czynnosci zwigzane ze sprzedazg i prowadzeniem sklepu.

h. Dane osobowe przetwarzane bedg przez czas zakonczenia postepowania
reklamacyjnego, a ponadto, moga by¢ przetwarzane dla celéw ustalenia,
dochodzenia lub obrony przed roszczeniami przez okres przedawnienia tych
roszczen.

Skargi i reklamacje beda rozpatrywane w terminie 14 dni od daty doreczenia
TROKOS. O rozstrzygnieciu Skarzacy zostanie poinformowany — w zaleznosci od
sposobu ztozenia reklamacji — listem poleconym lub wiadomoscig e-mail.

Udziat Uczestnika w Zwrocie Opakowan oznacza akceptacje zasad zawartych w
niniejszym Regulaminie.

Regulamin obowigzuje od 01.10.2025.

TROKOS zastrzega sobie prawo zmiany niniejszego Regulaminu w przypadku zmiany
przepiséw prawa lub koniecznosci dostosowania do wymagan organizatora systemu
kaucyjnego. Zmiany Regulaminu nie mogg ogranicza¢ praw Uczestnikéw
przewidzianych ustawg z dnia 13 lipca 2023 r. o systemie kaucyjnym ani praw
nabytych przed dniem wejscia zmian w Zzycie. Zmieniony Regulamin bedzie
obowigzywat od dnia wskazanego w jego tresci, przy czym TROKOS poinformuje o
zmianach z co najmniej 14-dniowym wyprzedzeniem, w sposéb umozliwiajgcy
Uczestnikom zapoznanie sie z nowa trescig (m.in. poprzez ogtoszenie w sklepie w
miejscu widocznym dla klientéw oraz na stronie internetowej).

Regulamin w zmienionej formie obowigzuje od daty oznaczonej w jego tresci, jednak
nie wczesniej niz od dnia jego opublikowania w formie wtasciwej dla publikacji

niniejszego Regulaminu.



Zatacznik nr 1 - WZOR LOGOTYPU SYSTEMU KAUCYJNEGO

KAUCJA KAUCJA
XYY Zt XZt
KAUCJA KAUCJA
0,50Zt 17t



