
Regulamin przyjmowania  

jednorazowych butelek z tworzyw sztucznych o pojemności do 3 litrów,  

metalowych puszek o pojemności do 1 litra,  
szklanych butelek wielokrotnego użytku do 1,5 litra  

oznaczonych logotypem systemu kaucyjnego  

 

 
1. TROKOS - oznacza FH TROKOS Spółka z ograniczoną odpowiedzialnością z siedzibą w 

Gdowie, przy ul. Krakowskiej 77, 32-420 Gdów, wpisana do rejestru przedsiębiorców 

prowadzonego przez Sąd Rejonowy dla Krakowa – Śródmieścia w Krakowie, XII 

Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS 0000994097, 

posiadająca REGON: 351191258, NIP: 6831474815.  

2. Uczestnik - oznacza każdą osobę fizyczną, która spełni kryteria i warunki zawarte w 

Regulaminie. 

3. Opakowanie - oznacza jednorazowe butelki z tworzyw sztucznych o pojemności do 3 
litrów (butelka może posiadać zakrętkę lub być jej pozbawiona) oznaczone 

logotypem systemu kaucyjnego z wyłączeniem butelek po produktach mlecznych, 

metalowe puszki o pojemności do 1 litra oznaczone logotypem systemu kaucyjnego z 
wyłączeniem puszek po produktach mlecznych, szklane butelki wielokrotnego użytku 

do 1,5 litra oznaczone logotypem systemu kaucyjnego z wyłączeniem butelek po 
produktach mlecznych.  

4. Sklep - oznacza sklep stacjonarny należący do TROKOS  

5. Regulamin - oznacza niniejszy dokument wraz z załącznikiem stanowiącym jego 

integralną część.  
6. Uczestnik uprawniony jest oddać Opakowanie wyłącznie na kasie z obsługą sklepu 

prowadzonego przez TROKOS w godzinach jego otwarcia. Nie ma możliwości 

dokonania zwrotu Opakowań na kasach samoobsługowych (dalej jako Zwrot 
Opakowań).  

7. TROKOS ma prawo odmowy odbioru następujących Opakowań: 
a. zgniecionych lub uszkodzonych, 
b. nieposiadających etykiety producenta z logotypem systemu kaucyjnego, 

którego wzór stanowi Załącznik nr 1,  
c. które nie są pozbawione wewnętrznych lub zewnętrznych zabrudzeń, w tym 

nie są całkowicie opróżnione z napoju, 



d. które są zanieczyszczone w sposób mogący zagrażać bezpieczeństwu 

sanitarnemu, 

Uczestnik próbujący dokonać Zwrotu Opakowań, co do których TROKOS uprawniony 
jest do odmowy ich odbioru ma obowiązek odebrać je oraz zabrać ze Sklepu.  

8.  W zamian za dokonanie Zwrotu Opakowań Uczestnik oddający Opakowanie otrzyma 
równowartość kwoty wskazanej na logotypie systemu kaucyjnego, którego wzór 
stanowi Załącznik nr 1. Wysokość kwoty zależeć będzie od ilości i rodzaju oddanych 
Opakowań i zostanie przekazana Uczestnikowi gotówką lub w formie bezgotówkowej  

9. Regulamin dostępny jest w sklepach stacjonarnych TROKOS oraz na stronie       

market-point.pl 

10.  Skargi i reklamacje mogą zostać wysłane na adres: biuro@market-point.pl 
11. Skarga lub reklamacja powinna zawierać: imię i nazwisko Uczestnika, adres 

korespondencyjny (bądź e-mail) oraz opis okoliczności stanowiących podstawę skargi 

lub reklamacji. 
12. Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 Ogólnego Rozporządzenia o Ochronie Danych z dnia 27 

kwietnia 2016 r. TROKOS informuje, że: 

a. Administratorem danych osobowych ujawnionych w związku ze złożeniem 
skargi/reklamacji (dalej: „Dane osobowe”) jest FH TROKOS Spółka z 

ograniczoną odpowiedzialnością z siedzibą w Gdowie, przy ul. Krakowskiej 77, 
32-420 Gdów. 

b. Dane osobowe będą przetwarzane wyłącznie w celu rozpatrzenia, w tym 

udzielenia odpowiedzi na skargi/reklamacje, wyłącznie w celu podjęcia 
kontaktu z Uczestnikiem, a to na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) (prawnie 

uzasadniony interes administratora). 

c. Osobom składającym skargi/reklamacje przysługuje prawo dostępu do treści 
swoich danych osobowych, sprostowania, usunięcia, ograniczenia 

przetwarzania, przenoszenia danych, wniesienia sprzeciwu. Ww. prawa mogą 

być realizowane poprzez wysłanie wiadomości elektronicznej na 

adres: biuro@market-point.pl 

d. W przypadku uznania, że przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy 

Ogólnego rozporządzenia o ochronie danych, ww. osobom przysługuje prawo 

wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych (PUODO). 

e. Podanie danych osobowych w zakresie imienia, nazwiska i adresu 

korespondencyjnego jest dobrowolne, jednakże niezbędne dla umożliwienia 

rozpatrzenia skargi/reklamacji oraz niezbędne do podjęcia kontaktu z 

Uczestnikiem. 



f. Administrator danych nie będzie podejmował zautomatyzowanych decyzji 

w oparciu o przekazane dane osobowe. Dane osobowe nie będą 

przekazywane do państw trzecich. 
g. Dane osobowe mogą zostać udostępnione osobom, które wykonują w imieniu 

TROKOS czynności związane ze sprzedażą i prowadzeniem sklepu. 

h. Dane osobowe przetwarzane będą przez czas zakończenia postępowania 
reklamacyjnego, a ponadto, mogą być przetwarzane dla celów ustalenia, 

dochodzenia lub obrony przed roszczeniami przez okres przedawnienia tych 

roszczeń. 

13. Skargi i reklamacje będą rozpatrywane w terminie 14 dni od daty doręczenia 

TROKOS. O rozstrzygnięciu Skarżący zostanie poinformowany – w zależności od 

sposobu złożenia reklamacji – listem poleconym lub wiadomością e-mail. 

14. Udział Uczestnika w Zwrocie Opakowań oznacza akceptację zasad zawartych w 

niniejszym Regulaminie.  
15. Regulamin obowiązuje od 01.10.2025. 

16.  TROKOS zastrzega sobie prawo zmiany niniejszego Regulaminu w przypadku zmiany 

przepisów prawa lub konieczności dostosowania do wymagań organizatora systemu 
kaucyjnego. Zmiany Regulaminu nie mogą ograniczać praw Uczestników 

przewidzianych ustawą z dnia 13 lipca 2023 r. o systemie kaucyjnym ani praw 

nabytych przed dniem wejścia zmian w życie. Zmieniony Regulamin będzie 
obowiązywał od dnia wskazanego w jego treści, przy czym TROKOS poinformuje o 

zmianach z co najmniej 14-dniowym wyprzedzeniem, w sposób umożliwiający 

Uczestnikom zapoznanie się z nową treścią (m.in. poprzez ogłoszenie w sklepie w 
miejscu widocznym dla klientów oraz na stronie internetowej). 

17. Regulamin w zmienionej formie obowiązuje od daty oznaczonej w jego treści, jednak 

nie wcześniej niż od dnia jego opublikowania w formie właściwej dla publikacji 
niniejszego Regulaminu. 

 

 

 

 

 



Załącznik nr 1 -  WZÓR LOGOTYPU SYSTEMU KAUCYJNEGO  

 


